VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
E-SHOPU - with Desire

Clanok I
Vseobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1)  Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP") upravuju prava a povinnosti Ing. Silvia
Kozicova - with Desire so sidlom Alzbetin Dvor 807, 900 42 Miloslavov — okres Senec, Slovenska
republika, ICO: 51 281 759, zapisana v Zivnostenskom registri Okresného tiradu Senec, odbor Zivnostenské
podnikanie 140-21954, (d’alej len ,,Predavajuci®) a kupujuceho (d’alej len ,,Kupujtci®) pri kipe tovaru
pontkaného Preddvajucim prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke Predavajuceho
www.withdesire.com (d’alej len ,,withdesire*) a si neoddeliteI'nou sucastou kipnej zmluvy uzatvorene;j
medzi Kupujiucim a Preddvajicim na dialku prostrednictvom elektronického obchodu na internete (d’alej len
»Kuipna zmluva"). (Predavajuci a Kupujtci spolu d’alej len ,,Zmluvné strany*).

2) VOP vstupuju do platnosti dilom ich zverejnenia na withdesire.com.

3) Tieto VOP platia pre kipu tovaru objednaného prostrednictvom elektronického obchodu (d’alej len ,,E-
obchod*) na withdesire.com.

4) Kupujlicim sa rozumie v systéme zaregistrovana fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktora si
elektronicky objedna tovar prostrednictvom E-obchodu na withdesire.com.

5) Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formulér, obsahujuci informéacie o
Kupujucom, zoznam objednaného tovaru z ponuky E-obchodu na withdesire.com a celkova cena tohto
tovaru, spracovany systémom E-obchodu.

6) Tovarom sa rozumeju vSetky produkty uvedené v platnom cenniku Predavajiiceho na withdesire.com.
7) Vztahy medzi Kupujicim a Predavajicim, ktoré nie st upravené tymito v§eobecnymi obchodnymi
podmienkami, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni
neskorsich predpisov. Ak je Kupujtci spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v platnom zneni, teda ak sa jedna o Kupujtceho, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nejednd v
ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, riadia sa vzt'ahy neupravené tymito v§eobecnymi
obchodnymi podmienkami prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov.

8) Préava Kupujuceho vo vztahu k Predavajucemu vyplyvajuce zo zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov zostavaji tymito VOP nedotknuté.

9) Organ dozoru nad ¢innost'ou Predavajuceho:

Slovenska obchodné in§pekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5

820 07 Bratislava 27

10) Kontaktné udaje Predavajuceho pre Kupujucich:

Ing. Silvia Kozicova — with Desire

Alzbetin Dvor 807, 900 42 Miloslavov

Tel.: +421 902 334 319

E-mail: silvia@withdesire.com

Cislo uétu pre bezhotovostné platby:
Tatra banka, a.s.: 2612499163/1100 — IBAN: SK6011000000002612499163

Clanok II
Objednavka

1) Prijata elektronickd objednavka je povazovand za navrh Kupnej zmluvy a je zavézna.

2) Kupna zmluva medzi Predavajicim a Kupujiucim vznika na zéklade zavazného potvrdenia elektronicke;
objednavky v systéme Predavajuceho. Predavajici je povinny zaslat’ Kupujicemu potvrdenie o uzavreti
zmluvy a potvrdit’ e-mailovou spravou (na e-mailovi adresu Kupujuceho uvedenu v elektronicke;j
objednavke) obsah elektronickej objednavky Kupujticeho, a to bezodkladne po jej doruceni Predavajucemu,



inak plati, Ze k uzavretiu Kiipnej zmluvy medzi Zmluvnymi stranami nedoslo. Kupujtci je povinny
skontrolovat’ obsah elektronickej objednavky uvedeny v e-mailovej sprave Predavajiicim. V pripade zistenia
nezrovnalosti tykajicich sa obsahu elektronickej objednavky potvrdenej zo strany Predavajticeho, je
Kupujuci povinny o tom upovedomit’ Predavajuceho prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na e-
mailovu adresu info@withdesire.com

3) Za podstatné nalezitosti elektronickej objednavky sa povazuju:

- Identifikacia Kupujuceho, t.j. obchodné meno alebo meno a priezvisko, sidlo/bydlisko, ICO, DIC, kontakt
(teleféon a e-mailova adresa);

- Kod objednavaného tovaru podla katalogu alebo tiez jeho nazov;

- Mnozstvo objednavaného tovaru,

4) Ak nebude objedndvka obsahovat’ nalezitosti podl'a predchadzajuceho ¢lanku, je povazovana za
neuplna. Predavajuci sa v takom pripade pokusi kontaktovat’ Kupujticeho a vyzvat’ ho k odstraneniu
nedostatkov elektronickej objednavky a jej pripadnému spresneniu a/alebo doplneniu. Okamihom dorucenia
udajov spresnujucich a/alebo doplitujucich elektronicku objednavku Predavajucemu sa elektronicka
objednavka povazuje za Gplna.

5) Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a tiplné vyplnenie registraéného formulara.
6) Predéavajtci nezodpoveda za omeskanie dodavky a za Skodu, ktora bola spdsobené désledkom toho, ze
Kupujuci pri registracii nezadal vSetky pozadované udaje a/alebo vyplnil registracny formuléar chybne.
Predavajuci tiez nezodpoveda za Skodu, ktoréa bola sposobend Kupujicemu dosledkom toho, ze Kupujuci
zabudol svoje pristupové heslo a/alebo sa pristupové heslo Kupujticeho dostalo do rak nepovolanych osob
bez pri¢inenia Predévajuceho.

Clanok 111
Storno objednavky

1) Kupujici ma pravo stornovat’ elektronickl objednavku bez udania dovodu kedykol'vek pred jej
zavaznym potvrdenim zo strany Predavajuceho.

2) Predévajuci si vyhradzuje pravo zru$it’ objednavku alebo jej Cast’ v tychto pripadoch:

-V pripade objednavky na dobierku, objednavku nebolo mozné zaviazne potvrdit’ (chybne uvedené
telefonne Cislo, nedostupny, neodpoveda na e-maily atd’.)

- Tovar sa uz nevyraba alebo nedodéava alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena

dodavatel’a tovaru.

3) V pripade, Ze tato situacia nastane, Predavajuci bude okamzite kontaktovat’ Kupujuceho za ucelom
dohody o d’alSom postupe. V pripade, ze Kupujtci zaplatil uz ast’ alebo celti sumu kiipnej ceny, bude mu
tato Ciastka bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr viak v lehote 14-ich dni odo diia zistenia vysSie uvedenych
skuto¢nosti Predavajucim, vratena.

Clanok IV
Postovné a balné

1) V pripade objednavky doru¢ovanej v ramci Slovenskej republiky si Predavajuci postovné a balné
neuctuje, s vynimkou pripadu, ak sa napriek dohode Kupujuceho s kuriérskou sluzbou nepodari tovar
uspesne dodat’ v dohodnutom ¢ase a na mieste dodania Kupujucemu alebo ak Predavajaci vracia tovar
Kupujucemu v dosledku neopravnenej reklamacie.

2) V pripade, ak je tovar doru¢ovany mimo uzemia Slovenskej republiky a cena objednavky je minimalne
v hodnote 445,- eur, je poStovné a balné¢ zahrnuté v cene tovaru a Predavajuci si poStovné a balné dodatocne
neuctuje.

3) 'V pripade, Ze je tovar dorucovany mimo tzemia Slovenskej Republiky a cena objednavky nedosahuje
sumu 445 .- eur, poStovné a balné nie je v cene objednavky a Predavajuci si uctuje tieto platby dodatocne.

Clanok V
Dodacie podmienky

1) Tovar elektronicky objednany prostrednictvom E-obchodu Predavajuci odosle Kupujucemu podla
dostupnosti jednotlivych druhov tovaru a prevadzkovych moznosti Predédvajtiiceho v o najkratSom termine,
najneskor do 7 pracovnych dni od dna, ked’ Predavajuci potvrdil prijatie elektronickej objednavky



Kupujuceho, a to na miesto dodania uvedené v elektronickej objednéavke tak, aby bol tovar doruceny
Kupujucemu najneskor do 14 dni odo dila, ked” Predavajtci potvrdil prijatie elektronickej objednavky
Kupujuceho. Bez ohl'adu na lehotu uvedenu v predchadzajucej vete je Predavajuci opravneny pri vybranom
tovare uviest’ ini1 dobu dorucenia s ohl'adom na Specifickost’ a dostupnost’ dané¢ho tovaru.

2) Predéavajuci Kupujuceho informuje o odoslani tovaru elektronickou postou (e-mailom) na e-mailove;j
adrese, ktoru Kupujuci uviedol v elektronickej objedndvke. Status elektronickej objednavky si mbze
Kupujuci zaroven kedykol'vek skontrolovat’ po prihlaseni sa v systéme E-obchodu.

3) Tovar je doddvany prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu miesta dodania uvedenu Kupujicim v
elektronickej objednavke. Kuriérska sluzba bude telefonicky kontaktovat’ Kupujiceho pred dodanim tovaru
Kupujucemu a zavézne si s nim dohodne ¢as dodania tovaru Kupujiicemu. V pripade, ak Kupujtci nebude
pritomny v Case, ktory si zavdzne dohodol s kuriérskou sluzbou, na mieste dodania a nesplnomocni inti
osobu na prevzatie tovaru, Kupujuci zodpoveda za Skodu, ktora vznikla Predavajucemu a/alebo kuriérske;j
sluzbe v dosledku netispesného dodania tovaru Kupujucemu. Naklady opatovného dodania tovaru
Kupujucemu znédsa Kupujuci.

4) Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujuceho jeho prevzatim a zaplatenim kipnej ceny.

5) Zasielka s tovarom vzdy obsahuje faktaru. Pri prevzati tovaru je Kupujici povinny skontrolovat’, ¢i
obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poskodeny a podpisat’ dokument o prevzati zasielky. V pripade jeho
poskodenia je nutné na mieste dodania tovaru spisat’ s prepravcom - kuriérskou sluzbou protokol o zistenych
vadach sposobenych pocas prepravy. Ak Kupujtci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu
obalu, Preddvajuci neuzna pripadné neskorsie reklamécie z tohto dovodu.

6) Zaneposkodent, neotvorent, origindlnu zasielku sa povazuje iba ta, ktora je prelepena ochrannou
paskou Predavajuceho. Prepravca je povinny odovzdat’ tovar Kupujucemu po polozkach a na mieste spisat’
zépisnicu. Za takto vzniknuté Skody je zodpovedny dopravca.

Cléanok VI
Cenové podmienky

1) Kupna cena tovarov ponukanych Predavajicim prostrednictvom withdesire.com je uvedena vzdy pod
vybranym tovarom. Kiipna cena sa vzdy uvadza s danou z pridanej hodnoty, ak nie je uvedené inak.

2) Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit’ (zvysit/znizit') ceny tovarov uvedené na
withdesire.com s tym, Ze nové ceny tovarov su pre Kupujticeho platné dilom ich uverejnenia na
withdesire.com. Takato iprava ceny sa nevzt'ahuje na tovar uz Kupujucim objednany. V pripade, ak sa na
withdesire.com objavi pri niektorom tovare cena evidentne chybna, napr. ak ide o tovar bezne dostupny a
vSeobecne znamy a jeho cena sa odliSuje od ceny obvyklej, alebo z dovodu chyby systému sa pri tovare
objavi cena "0 EUR" alebo "1 EUR", Predavajiici nema povinnost’ tovar dodat’ za cenu chybnti, ale méze
Kupujucemu pontknut’ dodanie tovaru za cenu riadnu. Ak Kupujici v tomto pripade s riadnou cenou tovaru
nesuhlasi, m6ze od Kiipnej zmluvy odstlpit.

Cléanok VII
Platobné podmienky

1) Platby sa vykonéavajii v mene EUR. Kupujtci je povinny zaplatit’ predavajucemu dohodnutu kupnu cenu
podl'a cennika predavajiceho platného v ¢ase uzatvorenia kiipnej zmluvy, v dohodnutej lehote splatnosti
podrla kupnej zmluvy, vratane nadkladov na dorucenie tovaru, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

PrehPad moZnosti platby v naSom internetovom obchode:

1. platobnou kartou

2. okamzitym bankovym prevodom

3. bezhotovostnym prevodom na tcet predavajiiceho

4. dobierkou v mieste dodania tovaru (Pri platbe na dobierku je poplatok za dodanie tovaru vo vyske 1€)
5. formou hotovostnej platby pri odbere tovaru v urcenej predajni

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za deii platby sa
povazuje dei, kedy bola celd kiipna cena pripisana na ucet predavajuceho.



V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajucemu kiipnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve, kupujici je
opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kiipnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR.

Clanok VIII
Ochrana autorského prava

1) Tovar poskytovany Predajcom v E-obchode podlieha ochrane autorskym pravom v zmysle zakona €.
185/2015 Z.z. Autorsky zékon (d’alej len ako ,,Autorsky zakon*) a pravom priemyselného vlastnictva (spolu
dalej len ako ,,prava dusevného vlastnictva®).

2) Kupujuci nie je opravneny pouzit’ tovar spdosobom, ktory by zasahoval do prav dusevného vlastnictva
Predavajuceho. Kupujuci nie je opravneny najma ale nie vylucne:

- menit, verejne zobrazovat, roz§irovat’ alebo inak pouzivat’ tovar;

- vyhotovit’ napodobeninu alebo rozmnozeninu tovaru;

- ponukat’ na predaj alebo inym spdsobom rozsirovat napodobeninu alebo rozmnoZzeninu tovaru;

- registrovat’ tovar na akykol'vek typ priemyselnopravnej alebo inej ochrany.

3) Neopravnené zasahovanie do prav dusevného vlastnictva k tovaru je porusenim autorského prava, ktoré
ma za dosledok ob¢ianskopravnu ako aj trestnopravnu zodpovednost’. V pripade takéhoto porusenia prav
duSevného vlastnictva zo strany Kupujuceho, je Predavajuci oprdvneny doméhat’ sa ochrany svojich prav
duSevného vlastnictva a poskytnutia primeraného finanéného zadost'ucinenia.

Clanok IX
Zaruéné podmienky a zaruéné doba

1) Na dodéavany tovar je Kupujicemu poskytnuta zaru¢na doba 12 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynat’ v
deit odovzdania tovaru Kupujucemu.

2) Ku kazdému tovaru zakipenému u Predavajuceho je pri jeho dodani Kupujicemu prilozena faktara
(doklad o kupe tovaru), ktord sluzi zaroven ako zaru¢ny doklad.

3) Reklamovat’ je mozné len tovar zaktipeny u Predévajticeho a uplne zaplateny.

4) Priuplatneni reklamdcie je Kupujuci povinny dorucit’ na adresu sidla Predavajiiceho reklamovany tovar
Cisty, mechanicky neposkodeny vratane pozadovanych dokladov.

5) Reklamacia tovaru je bezplatna, pri¢om Kupujiuci mé pravo na thradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu
vznikli v suvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady, t.j. s reklamaciou.

6) Podrobnosti a postup pri reklamacii tovaru upravuje reklamacény poriadok zverejneny na
withdesire.com.

Clanok X
Spotrebitel'ské zmluvy a poucenie o prave odstipit’ od zmluvy

1) 'V pripade, ak je Kiipna zmluva uzatvorena pouzitim prostriedkov komunikécie na dial’ku (v tomto
pripade elektronicky obchod na internete) a v pripade, ak Predavajici vcas a riadne poskytol Kupujucemu
ako spotrebitel'ovi informacie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ako ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a®), Kupujtici ako spotrebitel’ je opravneny aj bez
uvedenia dovodu od Kupnej zmluvy odstupit’ do 14 (slovom: $trnast’) dni od prevzatia tovaru. V zmysle § 7
odsek 4 Zéakona o ochrane spotrebitel’a sa tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’
spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru,
alebo ak sa:

- tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

- dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,



2) 'V pripade, ak Predavajuci poskytol Kupujucemu ako spotrebitel'ovi informacie podl'a § 3 ods. 1 pism. h)
Zakona o ochrane spotrebitel’a az dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy podla odseku 1 tohto ¢lanku tychto VOP, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po
14 (slovom: Strnast’ ) diioch odo diia, ked’ Predavajtci dodatocne splnil informa¢nt povinnost’. Ak
Predévajuci neposkytol Kupujucemu ako spotrebitel'ovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o
ochrane spotrebitel'a ani v dodato¢nej lehote podl'a predchadzajucej vety, lehota na odstipenie od zmluvy
uplynie po 6 mesiacoch a 14 diioch odo dna zacatia plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy podl'a odseku 1
tohto ¢lanku tychto VOP. Kupujuci méze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

3) Kupujuci ako spotrebitel’ neméoze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k tplnému poskytnutiu sluzby,

- predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajuci nemoéze ovplyvnit a ku ktorému mdze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel'a, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddeliteIne zmieSany s inym
tovarom,

- vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal preddvajiceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako ndhradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitel’a
a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

4) Oznamenie Kupujiceho o odstipeni od Kupnej zmluvy musi byt Predavajucemu dorucené do skoncenia
doby pre odstipenie. Kupujuici je povinny najneskor do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dia odstipenia od
zmluvy zaslat’ tovar spat’ Predavajucemu alebo ho odovzdat’ Predavajucemu alebo osobe poverenej
Predéavajicim na prevzatie tovaru. Pre rychle vybavenie veci je nutné vratit’ tovar na koreSponden¢nu adresu
Predavajuceho, t.j. na adresu Alzbetin dvor 807, 900 42 Miloslavov — okres Senec. Podrobnejsie informécie
o uplatneni prava Kupujuceho na odstiipenie od zmluvy a prava a povinnosti Zmluvnych stran pri odstupeni
od zmluvy Kupujiicim st uvedené v ¢lanku XI. a XII tychto VOP.

5) Odstapenim Kupujuceho od Kiipnej zmluvy sa Kupna zmluva od zaciatku zrusuje. Predavajuci je
povinny prevziat’ tovar spét’ a vratit Kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v lehote 14 dni odo
dia dorucenia odstipenia od Kupnej zmluvy cenu zaplatenu za tovar prevodom na tcet Kupujiaceho, vratane
nakladov, ktoré Kupujuci vynalozil v stvislosti s objednanim tovaru, ako aj vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zédklade Kupnej zmluvy alebo v stvislosti s fiou, Predavajuci je povinny vratit’ Kupujicemu platby
podrla predchédzajticej vety rovnakym spdsobom, aky pouzil Kupujtci pri svojej platbe. Kupujuci a
Predavajuci sa m6zu dohodnut’ na inom sposobe platby, ak v suvislosti s tym Kupujicemu nebudi uctované
ziadne d’alsie poplatky.

Clanok XI
Uplatnenie prava Kupujticeho na odstipenie od zmluvy

1) Kupujucim modzZe uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitela, resp. podl'a clanku X, odsek 1 tychto VOP u Predévajticeho niektorym z nasledovnych
sposobov:

- v listinnej podobe, t.j. formou doporuceného listu adresovaného na koreSpondencnti adresu
Predéavajuceho, t.j. na adresu Alzbetin dvor 807, 900 42 Miloslavov — okres Senec,

alebo

- zaslanim spravy elektronickej poSty (emailu) na adresu elektronickej poSty

Predéavajuceho info@withdesire.com,

- v podobe zédpisu na inom trvanlivom nosici.

2) Kupujtci mdze na odstiipenie od zmluvy pouzit’ formular na odstupenie od zmluvy podrla, ktory tvori
Prilohu €. 1 tychto VOP a ktory mu poskytne Predavajici zverejnenim tohto formuldra na withdesire.com.
3) Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstipeni od zmluvy bolo



odoslané Predavajucemu najneskor v posledny deii lehoty podl'a § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a,
resp. podla ¢lanku X, odsek 1 tychto VOP.

4) Pri pochybnostiach o doruceni sa Kupujicim odoslané oznamenie o odstupeni od zmluvy povazuje za
dorucené uplynutim ¢asu primeraného pouzitému spdsobu dorucovania, ak kupujuci vie preukazat’ jeho
odoslanie na adresu oznament Kupujucemu Predavajucim v stlade s § 3 ods. 1 pism. b) az d) Zakona o
ochrane spotrebitel’a alebo na adresu, ktorej zmena bola Kupujicemu nalezite ozndmena Predavajicim po
uzavreti zmluvy. Ak postovu zésielku, ktorej obsahom je ozndmenie o odstipeni od zmluvy, nemozno dodat’
Predavajucemu z dévodov uvedenych v § 34 ods. 2 pism. a), b) a d) zdkona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, oznamenie o odstipeni od
zmluvy sa povazuje za doruc¢ené ditom jeho odoslania Predavajucemu na adresu podla prvej vety.

5) Ak Kupujuci riadne a v¢as odstipi od zmluvy, zruSuje sa od zacCiatku aj kazdd doplnkové zmluva
suvisiaca so zmluvou, od ktorej Kupujuci odsttpil. Od Kupujiaceho nie je mozné pozadovat’ ziadne naklady
alebo iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem thrady nakladov a platieb uvedenych v §
9 ods. 3 a § 10 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitel’a a kupujuceho.

Cléanok XII

Newsletter

Pri registracii si zakaznik mozete vybrat, ¢i chce od nas dostavat’ pravidelné informdacie o novinkach alebo
inych uzito¢nych informaciach na uvedeny e-mail. V pripade, ak sa neskor rozhodnete inak, mozete sa

z newsletteru kedykol'vek odhlasit’.

Vsetkym zaregistrovanym zakaznikom posielame maximalne raz za dva tyzdne informacie, ktoré suvisia
s predavanym sortimentom, informujeme o zl'avach, novinkach, pracovnych postupoch, pripadne informacie
s prevadzkou nasho internetového obchodu.

Ak si od nas neprajete dostavat’ emaily, mate moznost’ odkliknut’ ikonku ,,prosim, nezasielajte mi
newsletter™, ktora je uvedend pod newsletterom.

Clanok XIII
Zavereéné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobtidaji i¢innost’ voci kupujucemu uzavretim kiipnej zmluvy a
kupujtci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom
rozsahu s nimi suhlasi. Preddvajuci si vyhradzuje pravo zmenit tieto v§eobecné obchodné podmienky
kedykol'vek bez predchadzajuceho upozornenia, pokial si to bude vyzadovat zmena obchodnej politiky
alebo platnej legislativy. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Do doby prechodu vlastnickych prav z predavajiiceho na kupujuceho, ktory ma vyrobky a sluzby v drzbe ma
kupujuci vSetky povinnosti uschovatela veci a je povinny vyrobky a sluzby na vlastné naklady bezpecne
uschovat’ a oznacit’ ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatel'né ako tovar preddvajuceho.

Na vztahy neupravené tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami sa vzt'ahuju prisluSné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobtidaju t€innost’ dna 01. 01. 2018.



